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I. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

(w tym:
podstawa
prowna, okres
chjety
kontrolg)

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakoliczenia
czynnosci
kontrolnych

Przedmiotem kontroli byla ocena prawidtowosci organizacji przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskdw kierowanych do Rady Gminy Komorniki, zwanej
dalej ,,Rada Gminy". Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 258 § 1 pkt 5
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnegol,
zwanej dalej ,,Kpa”, w zwiazku z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowe|® oraz § 2 zarzadzenia Nr 152/17 Wojewody
Wielkopolskiego z dnia 11 kwietnia 2017 r. w sprawie trybu i sposobu kontroli
prowadzonych przez wojewode.

Kontrolg objeto ckres od 1 stycznia 2024 r. do 23 kwiethia 2026 r., tj. do dnia
zakoriczenia czynnosci kontrolnych,

Urzad Gminy Komorniki, ul. Stawna 1, 62-052 Komorniki, zwany dalej
2Urzedem” — Rada Gminy Komaorniki.

1) Karolina Bfaszak - specjalista z Wydziafu Kontroli Wielkopolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Poznaniu, upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego
nr 120/26 z 8 kwietnia 2026 r.

2) Dominika Rewers — starszy inspektor wojewddzki z Wydziatu Kontroli
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiegp w Poznaniu, upowaznienie
Wojewody Wielkopolskiego nr 120/26 z 8 kwietnia 2026 r

Kontrole przeprowadzono od 10 do 23 kwietnia 2026 r.

(akta kontroli: str. 2)

Na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.

II. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen,

na ktdrych zostata oparta.

Wojewoda Wielkopolski ocenia negatywnie organizacje przyjmowania i zatatwiania skarg

i wnioskdw kierowanych do Rady Gminy Komorniki,

Podstawa do sformutowania ww. oceny byto:

— nieprzyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Rade Gminy przynajmnigj
raz w tygodniu, w ustalonym dniu, po godzinach pracy Urzedu, co bylo wymagane
art. 253 § 3 Kpa,

— niezamieszczenie informacji o komdrce organizacyjnej lub pracownikach przyjmujacych
i rozpatrujacych skargi i wnioski kierowane do Rady Gminy, co bylo wymagane § 3 ust. 2
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania | rozpatrywania skarg | wnioskow?,

— niedotaczenie przy pierwszej czynnosci skierowane] do skarzacych informacji, o ktérych
mowa w art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)} 2016/679
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

' Dz. U. 2 2025 r, poz. 1691,
2 Dz, U. 2 2026 r. poz. 158.
%Dz, U. 22002 v, Nr 5, poz. 46.



i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych)®, w zakresie danych przetwarzanych przez
organ rozpatrujgcy skarge, co bylo wymagane art. 226a Kpa,

— nieterminowe zawiadomienie skarzgcego o organie wiasciwym do rozpatrzenia skargi,
co hyto wymagane art. 231 § 1 Kpa,

— nieterminowe zatatwienie sprawy, co byto wymagane art, 237 § 1 Kpa,

— niepodjgcie uchwaly o zawiadomieniu skarzacych o niezatatwieniu spraw w terminie,
co byto niezgodne z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnyms,

— zarejestrowanie jednej sprawy, w ktdrej skarge przekazano do zatatwienia wedtug
whadciwoéci, pod symbolem klasyfikacyjnym 1510, tj. jako skarge zatatwiang
bezposrednio,

— niezawarcie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi: pouczenia o tresci
art. 239 § 1 Kpa oraz uzasadnienia prawnego, co bylo niezgodne z art. 238
§ 1 Kpa.

ll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Rada Gminy Komorniki, w okresie objetym kontrolg, stosownie do treéci art. 18b ustawy
o samorzgdzie gminnym, powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Komorniki®.
W jej sktad wchodzili radni, z wyjatkiem radnych petnigeych funkcje przewodniczacego
i wiceprzewodniczacych Rady Gminy.

Organizacja wewnetrzna, tryb pracy Rady Gminy oraz Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady
Gminy zostaly okreélone w Statucie Gminy Komorniki’.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Gminy Komorniki® skargi i wnioski podlegaty
obowigzkowej rejestracji w Rejestrze Skarg i Wnioskéw, ktéry byt prowadzony przez
Sekretarza Gminy Komorniki bez wzgledu na forme i miejsce ich ztozenia.

Prowadzenie spraw zwigzanych zobstugg kancelaryjng i organizacyjng Rady Gminy,
sporzadzanie protokotéw z posiedzen Rady Gminy i komisji Rady Gminy, kierowanie uchwat
do organdw nadzoru, kierowanie uchwat do podmiotéw odpowiedzialnych za ich realizacje
nalezato do zadan Biura Obstugi Rady Gminy, zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu
Gminy Komorniki.

* Dz.U.UE.L.2016.118.1 ze zm.

* Dz. U. z 2026 r. poz. 252 ze zm,

8 Uchwatg nr 1/4/2018 Rady Gminy Komarniki 2 dnia 21 listopada 2018 r, w sprawie powotania czionkéw statych Komisjl Rady
Gminy Komotniki, zmieniong uchwaty nr LVII/492/2022 Rady Gminy Komorniki z dnla 28 wrzesnia 2022 r. w sprawie zmiany
uchwaly Nr /4/2018 Rady Gminy Komorniki z dnia 21 listopada 2018 r. w sprawie powotania czlonkéw statych Komisji Rady
Gminy Komornik, nastgpnie zmieniona uchwalg Nr LXXX/709/2023 Rady Gminy Komorniki z dnia 23 listopada 2023 r.
w sprawie: zmiany uchwaty Nr 1/4/2018 Rady Gminy Kemorniki z dnia 21 listopada 2018 r. w sprawie: powotania czionkéw
statych Komisjl Rady Gminy Komornik, uchwaty nr 1/4/2024 Rady Gminy Komorniki z dnia 7 maja 2024 r. w sprawie
powotania cztonkéw statych Komisji Rady Gminy Kemeorniki, zmieniong uchwata Nr XI1/119/2024 Rady Gminy Komorniki
z dnia 28 listopada 2024 r. w sprawle: zmiany uchwaty Nr 1/4/2024 Rady Gminy Komorniki z dnia 7 maja 2024 r. w sprawie
powolania czionkdw statych komisji Rady Grainy Komorniki.

7 Ustanowlonym uchwaty nr XXI/198/2012 Rady Gminy Komorniki z dnia 26 kwietnia 2012 r. w sprawie Statutu Gminy
Komorniki w sprawie statutu Gminy Komorniki.

8 Wprowadzonym zarzadzeniem Nr 648/2023 Wéjta Gminy Komorniki z dnia 11 kwietnia 2023 w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnege Urzedu Gminy Komorniki, zmienionego zarzadzeniem Nr 781/2024 z dnia 18 stycznia 2024 r.
w sprawle zmiany zarzadzenia Nr 648/2023 Wojta Gminy Komorniki z dnia 11 kwietnia 2023 w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Komorniki, zarzadzeniem Nr 2/2024 Wéjta Gminy Komorniki z dnia 13 maja
2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyinego Urzedu Gminy Komorniki, zmienionego zarzgdzeniem
nr 115/2024 Wéjta Gminy Komorniki z dnia 25 listopada 2024 r. w sprawie zmiany zarzadzenia 2/2024 Wéjta Gminy
Komorniki z dnia 13 maja 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Komorniki,
zarzgdzeniem nr 147/2024 Wéjta Gminy Komorniki z dnia 27 maja 2024 r. w sprawie zmiany zarzadzenia 2/2024 Wéjta Gminy
Komorniki z dnia 13 maja 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnege Urzedu Gminy Komorniki,
zmienicnega zarzadzeniem Nr 221/2025 Wéjta Gminy Komorniki z dnia 15 maja 2025 r. w sprawie zmiany zarzadzenia 2/2024
Wojta Gminy Komorniki z dnia 13 maja 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnega Urzedu Gminy
Komornikl, zarzadzeniem Nr 357/2025 Wéjta Gminy Komorniki z dnia 31 grudnia 2025 r. w sprawie wprowadzenia
Regutaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Komorniki.

3



Skargi 1 wnioski wptywajace do Urzedu ikierowane do Rady Gminy rejestrowane byty
wrejestrze za lata 2023, 2024 oraz 2025, ktéry zawierat m.in, informacje takie jak: data
wptywu skargi, imie i nazwisko skarzgcego, adres zamieszkania sktadajgcego skarge, przedmiot
skargi, termin zatatwienia, sposdb zatatwienia, data wystania, podmict zawiadomiony oraz
uwagi.
Do obstugi zwigzanej z koordynacjg oraz ewidencjonowaniem skarg i wnioskéw wyznaczono
pracownika Biura Rady Gminy, na stanowisku inspektor ds. obstugi Rady Gminy Komorniki,
a w karcie opisu stanowiska pracy wskazano ,prowadzenie spraw zwigzanych ze skargami
i petycjami kierowanymi do Rady Gminy w trybie ustawy o petycjach, prowadzenie spraw
zwigzanych z interpelacjami i zapytaniami radnych oraz kierowanie uchwat do podmiotéw
odpowiedzialnych za ich realizacje”.
Zgadnie 2z Procedurg Systemu Zarzadzania Jakoscig funkcjonujagcg w  Urzedzie,
pn. Postepowanie ze skargami oraz dokumentami wadliwymi® zakres podmiotowy
ww. procedury obejmowat pracownikéw odpowiedzialnych za prowadzenie rejestréw skarg
i wnioskéw, kazdego pracownika, ktdrego skarga moze dotyczyé, pracownikow nadzorujgcych
ustuge niezgodng z wymaganiami oraz pracownikow przygotowujacych projekty decyziji
i postanowient administracyjnych wydawanych przez Wojta. Z kolei zakres przedmiotowy
ww. procedury obejmowat postepowanie w sytuacjach takich jak: ztoZenie skargi
na pracownika Urzedu lub Waojta Gminy, przedtozenie wadliwe] decyzji do zatwierdzenia przez
Wdjta jak i wydanie wadliwych decyzji i postanowien administracyjnych.
W okresie objetym kontrolg, w rejesirze skarg i wnioskow Rady Gminy zaewidencjonowano:
jedng skarge w 2024 r., oraz pigé skarg w 2025 ¢,

(akta kontroli: str. 6, 61, 97, 127, 177-374, 473-481)

IV. Stwierdzone nieprawidtowosci.
1. Rada Gminy nie przyjmowata obywateli w sprawach skarg i wnioskdw przynajmniej raz
w tygodniu, w ustalonym dniu, po godzinach pracy Urzedu, a takiej informacji nie wywieszono
w widocznym miejscu w siedzibie jednostki o dniach i godzinach przyje¢. Dziatanie to bylo
niezgodne art. 253 § 1, 3 i 4 Kpa stanowigcymi, ze organy samorzadu terytorialnego
obowigzane sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie
dniach i godzinach, dni i godziny przyjeé powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czytm przynajmnie] raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywadé w ustalonym dniu
po godzinach pracy, a informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona
w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

{akta kontroli: str. 464)
Przewodniczacy Rady Gminy w ztoZonych wyjadnieniach podat, ze przyjmowanie skarg
i whioskow przez Rade Gminy cdhywato sig za posrednictwem Przewodniczgcego Rady Gminy
oraz Biura Rady, jednak informacja o tym nie zostata odpowiednio wyeksponowana
w siedzibie Urzedu.

{akta kontroli: str. 466)
Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nle zastuguje na uwzglednienie,
poniewaz art. 253 § 1, 3 i 4 Kpa jednoznaczhie wskazuje na obowigzek przyjmowania
obywateli przez organy samorzgdu terytorialnego co najmniej raz w tygodniu, w wyznaczonym
dniu, po godzinach pracy Urzedu oraz na obowigzek wywieszenia w widocznym miejscu
w siedzibie danej jednostki informacji o dniach i godzinach przyjeé.

2. W siedzibie Urzedu nie zamieszczono Informacji o komdrce organizacyjnej
lub pracownikach przyjmujacych i rozpatrujgcych skargi i wnioski kierowane do Rady Gminy
Komorniki. Dziatanie to bylo niezgodne z § 11 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji

* Wydana 20 kwietnia 2009 r.



przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow stanowigcym, ze w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza sie informacje wskazujgcg komdrke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi
i wnioski.

{akta kontroli: str. 464)
Przewodniczgcy Rady Gminy w ziozonych wyjasnieniach podat, ze przyczyng niezamieszczenia
przedmiotowych  informacji w  wymaganej formie byto zafoienie  przyjete
w tutejszym Urzgdzie, ze publikacja stosownych danych w Biuletynie Informacji Publicznej
oraz na stronie internetowej Urzedu Gminy byfa wystarczajaca.

{akta kontroli: str. 466)
Przedstawiony w ztozonych wyjasnieniach argument nie zastuguje na uwzglednienie poniewaz
§ 3 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg
iwnioskéw jednoznacznie wskazuje, ze wsiedzibie danej jednostki organizacyjnej,
wwidocznym miejscu, umieszcza sig informacje wskazujacg komdrke organizacyjng
lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski,

3. Rada Gminy w przypadku czterech skarg™® (na szeéé spraw objetych badaniem, co stanowito
66,67%) nie dofgczyta do zawiadomienia o niezatatwieniu spraw w terminie, tj, przy pierwszej
czynnosci skierowanej do skarzgcych, informacji, o ktérych mowa wart. 13 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE} 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizyeznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych), w zakresie danych przetwarzanych przez organ przekazujacy skargi,
co byto wymagane art. 226a Kpa, ktéry stanowi, ze organy wlasciwe w sprawach skarg
iwnioskow przekazujg informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust, 1 i 2 rozporzadzenia
2016/79, skarzagcemu lub wnioskodawey przy pierwszej czynnoéci skierowanej do tych oséb.

{akta kontroli: str. 375-414, 425-443, 462463}
Przewodniczacy Rady Gminy w zlozonych wyjadnieniach przyznat, ze w odniesieniu
do zapytania dotyczacego nieprzekazania informacji dotyczacej przetwarzania danych
osobowych w sprawach W0S.1510.1.2024, BRG.1510.1.2025, BRG.1510.2.2025 wynikato
to z bfednego zatozenia, Ze ogélna klauzula informacyjna zamieszczona w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz na stronie internetowej Urzedu spetnia obowigzek informacyjny w tym
zakresie.

(akta kontroli: str. 456)

4. W okresie objetym kontrolg Rada Gminy wskazata Skarzacej organ wtasciwy do rozpatrzenia
jednej skargi** (na sze¢ spraw objetych badaniem, co stanowito 16,67 %) po uplywie terminu
przewidzianego w art. 231 & 1 Kpa, ktory stanowi, ze jeieli organ, ktdry otrzymat skarge, nie
jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg whadciwemu organowi, zawiadamiajac réwnoczesnie
o tym skarzqcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ. Skarga ta wptyneta do Urzedu 20 maja
2025 r, a pismo skazujgce organ wlasciwy do jej rozpatrzenia wystano 1 lipca 2025 r., czyli 35
dni po terminie.

(akta kontroli: str. 396-414)
Przewodniczacy Rady Gminy w zfozonych wyjasnieniach przyznat, Ze odnosnie skargi
zarejestrowanej pod sygnaturg BRG.1510.2.2025 zawiadomienie do Skarzgcej zostato
przygotowane z datg 25 czerwca 2025r., natomiast pismo wyszto z urzedu 1 lipca 2025 r.
z przyczyn niezaleinych od pracownika prowadzgcego sprawe.

(akta kontroli: str. 470-471)

1o Zaewldencjonowane pod numerami: WG5.1510,1,2024, BRG.1510.1.2025, BRG,1510.4.2025, BRG.1510,2.2025,
" Zaewfdenclonowang pod numerem: BRG.1510.2.2025,



5. W okresie objetym kontrola Rada Gminy zatatwita jedng skarge®® {na szesé spraw objetych
badaniem, co stanowifo 16,67 %) po uptywie terminu przewidzianego w art. 237 § 1 Kpa, ktdry
stanowi, Ze organ wtasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki,
nie painiej jednak niz w ciggu miesigca, tj. ww. skarga wplynefa do Urzedu 20 listopada
2025 r., a wystanie zawiadomienia o zakonczeniu postepowania nastgpito 9 stycznia 2026 r.,
czyli 19 dni po terminie przewidzianym w Kpa.

{akta kontroli: str. 396-414}
Przewodniczacy Rady Gminy w ztozonych wyjasnieniach przyznat, Zze sprawa zarejestrowana
pod sygnaturg BRG.1510.4.2025 zostata zakoniczona, uchwata zostata podjgta 18 grudnia
2025 r., a wigc przed uplywem miesigea od daty wptywu skargi {20 listopada 2025 r.) Pismo
informujace do strony postepowania zostato wystane 9 stycznia 2026 r., a wiec liczac od daty
wptywu skargi, po terminie.

(akta kontroli: str. 470-471)

6. W okresie objetym kontrolg jedna skarge™ (na sze$¢ spraw objetych badaniem,
co stanowilo 16,67%), w przypadku ktdrej wskazano Skarzgcej organ wihasciwy do jej
rozpatrzenia, oznaczono symbolem klasyfikacyjnym z lednolitego Rzeczowego Wykazu Akt
1510, tj. jako skarge zatatwiang bezposrednio. Dziatanie to bylo niezgodne z Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt stanowigcym zatgcznik nr2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrdw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrulkeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw zakiadowych”,
wediug ktorego pod symbolem klasyfikacyjnym 1511 rejestruje sie skargi i wnioski przekazane
do zalatwienia wedtug whasciwosci, a pod symbolem klasyfikacyjnym 1510 rejestruje sie skargi
i wnioski zatatwiane bezposrednio {w tym na jednostki podlegte).
(akta kontroli: str. 396-414, 462-463)
Przewodniczacy Rady w ztozonych wyjasnieniach przyznat, ze powyisze wynikato z omytki
pracownika i miato charakter incydentalny.
{akta kontroli: str. 467)

7. Rada Gminy w dwdch zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg’® nie zawarta:
pouczenia o tresci art. 239 § 1 Kpa oraz uzasadnienia prawnego, co byto niezgodne z art. 238
§ 1 Kpa, wediug ktdrego zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé
takze uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa. :
{akta kontroli: str. 385-395, 415-424, 462-463)
Przewodniczacy Rady w ztozonych wyjasnieniach przyznat, hiezawarcie pouczenia o tresci
art. 239 Kpa w sprawach BRG.1510.1.2025 oraz BRG.1510.3.2025, wynikato z nieaktualnego
wzoru odpowiedzi na skarge, ktdry nie zawierat obligatoryjnego pouczenia. Powstata sytuacja
miata charakter incydentalny i hie byta wynikiem dziatania celowego.
(akta kontroli: str, 466)

8. W rejestrze skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Gminy Komorniki wpisano
nieprawidlowg date wptywu skargi oznaczonej BRG.1510.3.2025, tj. skarga wptyneta
do Urzedu 16 czerwca 2025 r. natomiast w ww. rejestrze data wplywu to 13 czerwca 2025 r.
Dziatanie to byto niezgodne z art. 254 Kpa, ktory stanowi ze skargi i wnioski sktadane
i przekazywane do organdw panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych
organdw samorzadowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne

2 7aewldencjonowana pod numerem: BRG.1510.4.2025.

1 7aewidencjcnowana pod numererm: BRG1510.2,2025,

Y1z, U. 2 2011 . poz. 27, nr 140 ze zm.

¥ Zaewidencjonowanych pod numerami: BRG,1510.3.2025, BRG.1510.1.2025.



dokumenty rejestruje sig i przechowuje w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw
zatatwiania poszczegodlnych skarg i wnioskow.

(akta kontroli: str. 361-364)
Przewodniczacy Rady Gminy w ztoionych wyjasnieniach przyznat, e wskazanie
w rejestrze skarg i wnioskow nieprawidtowej daty wptywu skargi zarejestrowane] pod
sygnaturg BRG.1510.3.2025, tj. 13 czerwca 2025 r., wynikato z btedu pisarskiego pracownika.
Prawidiowa data wptywu skargi to: 16 czerwca 2025r.

{(akta kontroli: str. 466}

V. Zalecenia i wnioski.

Biorac pod uwage ustalenia zawarte w niniejszym wystapieniu pokontrolnym wnosze o:

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przez Rade Gminy przynajmniej raz
w  tygodniu, w ustalonym dniu, po godzinach pracy Urzedu, zgodnie
z art. 253 § 3 Kpa.

2. Zamieszczenie informacji o komoérce organizacyjnej lub pracownikach przyjmujacych
i rozpatrujgcych skargi i wnioski kierowane do Rady Gminy, zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

3. Dotfagczanie przy pierwszej czynnodci skierowanej do skarzacych informacji, o ktérych mowa
w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady {UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)!®, w zakresie danych przetwarzanych przez organ
rozpatrujgcy skarge, zgodnie z att. 226a Kpa.

4. Wskazywanie skarzgcym organu wiadciwego do rozpatrzenia skargi w terminie okre$lonym
wart. 231 § 1 Kpa.

5. Zatatwianie skarg w terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa.

6 Oznaczanie spraw odpowiednim symbolem kiasyfikacyjnym, wynikajgcym z Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt.

7. Zawieranie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi elementéw wymaganych
przepisem art. 238 § 1 Kpa, w szczegdlnosci pouczenia o tresci art. 239 § 1 Kpa oraz
uzasadnienia prawnego.

8. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw, zgodnie z art, 254 Kpa.

VI. Pozostate informacje.

Informacje o sposobie wykonania zalecef, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynie ich
niepodjecia, nalely przekaza¢ w terminie 30 dni od daty doreczenia wystapienia
pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kantroli.

wz. Wojewody Wielkopolskiego

Karolina Fabis-Szulc

I Wicewojewoda Wielkopolski
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